Estrategia de
Comms Hub

Desarrollo del Poder
, Narrativo de los
Movimientos Sociales

Uso de comunicaciones basadas en datos
para acelerar el cambio



Ruiéwes Somos

Comms Hub desarrolla el poder de los movimientos en pro de la democraciay
la justicia social para dar forma y cambiar el discurso publico a través de
estrategias de comunicacioén respaldadas por datos. Creamos conocimientos
practicos que vinculan la investigacion directamente con aplicaciones en el
mundo real. La colaboracion y el aprendizaje son el nucleo de nuestro
enfoque, ya que trabajamos con la sociedad civil y las comunidades para
fortalecer su poder narrativo y ampliar su impacto.

Operamos como una red global de grupos expertos en comunicacion
estratégica y organizaciones de justicia social que comparten un compromiso
con la comunicacion colectiva basada en datos. Ofrecemos investigaciones de
opinion de vanguardia, analisis narrativo, conocimientos sobre redes sociales,
meétodos de testeo de mensajes, apoyo a campanas y capacitacion y tutoria
personalizadas para empoderar a los movimientos en sus esfuerzos de
comunicacion destinados a promover la democracia, la justicia social y los
derechos humanos.
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Gue Queremos Pecir cow

Comunicaciones Basadas ew Patos

Las comunicaciones basadas en datos implican
recopilar, analizar y comprender informacion para
descubrir conocimientos valiosos sobre como las
audiencias piensan y responden a los mensajes. Nos
permite comprender sus visiones del mundo,
identificar marcos resonantes, crear mensajes
poderosos y reconocer tendencias en diversas
plataformas. Para lograrlo, utilizamos una variedad de
herramientas y metodologias cualitativas y
cuantitativas, incluyendo encuestas cuantitativas y
analisis de segmentacion, evaluacion cualitativa de
mensajes y elementos visuales, investigacion narrativa
y escucha en redes sociales. Estas herramientas y
metodologias nos brindan el conocimiento necesario
para desarrollar estrategias de comunicacion bien
fundamentadas que impulsen el cambio narrativo.

: O
Como Ewmpezamos

Comms Hub nacié con la vision de empoderar a los
grupos pro-democraticos de la sociedad civil a traves
de investigaciones de vanguardia, estrategias de
comunicacion, mensajes, focalizacion y herramientas
adecuadas de analisis de medios. En 2019, nos
embarcamos en nuestra travesia como proyecto
piloto, poniendo a prueba nuestros métodos,
perfeccionando nuestro enfoque y aprendiendo a lo
largo del camino. Aprovechando nuestra experiencia,
nos registramos formalmente como fundacién en
Espana en 2022. Nuestro equipo central esta formado
por expertos comprometidos con nuestros valores que
colaboran de forma remota desde diversos lugares
del mundo. Junto con nuestra red, nos esforzamos por
crear un futuro en el que los movimientos a favor de la
democracia y la justicia social prosperen.



Pestra Yisiow v Wisiow

Imaginamos un mundo donde todos puedan participar activamente en un
didlogo publico constructivo, fomentando diversas perspectivas 'y
cultivando sociedades pluralistas, equitativas y democraticas.

Comms Hub funciona como un acelerador del cambio proporcionando
investigacion y experiencia para empoderar a la sociedad civily a las
comunidades, equipandolas con las herramientas y habilidades necesarias
para moldear y transformar las narrativas existentes. Nos enfocamos en
derechos fundamentales que, aunque cada vez mas disputados, son
esenciales para el futuro de la democraciay la justicia social. Es en estos
ambitos cruciales donde promovemos el dialogo constructivo,
estimulamos la participacion y movilizamos la accion colectiva. Nuestras
areas prioritarias incluyen democracia, justicia de género, justicia
climatica y desinformacion.
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Nestros Ewfogues O
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. Repavaciow

Proporcionamos a los |
movimientos la evidencia,
informacion y conocimiento

esenciales que necesitan para &

promover el cambio narrativo. | i,

Fortalecemos el poder

narrativo de los movimientos,
proporcionando ideas para
' aplicar estrategicamente la
evidencia y el conocimiento en
- 4 el mundo real.

i

»

Servimos como plataforma para
albergar proyectos financiados
por donantes agrupados para
¢ otorgar fondos a organizaciones
de base de la sociedad civil.

Aprovechamos el
potencial de la tecnologia
y Sus avances para
fomentar el cambio
narrativo.

Awpliaciow
(S i

Conectamos a diferentes
partes interesadas para
amplificar el impacto, la

influencia y el alcance de los
movimientos.

Superamos los limites
explorando tacticas
innovadoras de
comunicacion y
participacion en linea 'y
fuera de linea.

Identificamos tendencias
emergentes, amenazas
potenciales y oportunidades
sin explotar, para disenar

A través de estos enfoques, nos comprometemos a impulsar comunicaciones
basadas en datos que contribuyan a crear sociedades inclusivas y comunicaciones y estrategias

proactivas y con vision de

equitativas. Al fomentar la colaboracion, compartir conocimiento y amplificar it 1o

las voces de las comunidades afectadas por la intolerancia, nos esforzamos
por construir un mundo donde florezcan los movimientos a favor de la
democraciay la justicia social.
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Nestros Valoves

Conector Colaborativo

Estamos comprometidos a superar los silos, reuniendo a
personas, comunidades y organizaciones, porque
sabemos que la cooperacion y el aprendizaje
compartido fomentan el conocimiento y aumentan el
impacto. Interactuamos con las partes interesadas

(incluyendo activistas, formuladores de politicas, artistas,

medios de comunicacion, laboratorios de ideas,
investigadores y expertos en tecnologia), para facilitar el
intercambio de ideas, experiencia y recursos. Esta
sinergia amplifica nuestros esfuerzos colectivos y nos
ayuda a avanzar hacia nuestros objetivos comunes.

Agily Flexible

Entendemos que el panorama de los movimientos por la
justicia social y el discurso publico esta en constante
evolucion (especialmente en los ecosistemas de
comunicaciones digitales), lo que requiere que nos
adaptemos y respondamos rapidamente. Al ser agiles,
navegamos eficazmente en entornos complejos y nos
mantenemos receptivos y dinamicos en el desarrollo de
nuestras estrategias y tacticas.

Empoderadory Sensible al Contexto

Reconocemos la importancia de adaptar nuestros
enfoques a las necesidades y contextos especificos de las
comunidades en las que trabajamos. Priorizamos un
compromiso significativo con movimientos y
organizaciones, trabajando con ellos como socios paritarios
en el diseno, implementacion y evaluacion de estrategias.

Oriendato al Aprendizaje

El aprendizaje es el nucleo de nuestro trabajo en Comms
Hub. Somos una organizacion de aprendizaje, en constante
busqueda de nuevos conocimientos. Nos mantenemos
informados sobre las tendencias emergentes,
reflexionando sobre nuestras practicas y nuestro impacto. A
través de una evaluacion rigurosa, el intercambio de
mejores practicas y el dialogo abierto, garantizamos que
nuestro trabajo se fundamente en datos, lo que lleva a
estrategias mas efectivas.
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Nuestra Red -

En Comms Hub, trabajamos junto con nuestra red para impulsar comunicaciones estratégicas en pro de la democraciay la justicia
social. Nuestra red incluye:

Hubs de Miembros y Socios Clave: Grupos de comunicacion estratégica u organizaciones a favor de la democracia y la justicia social,
comprometidas con las comunicaciones colectivas basadas en datos. Trabajamos en estrecha colaboracion con nuestros Hubs de
Miembros y Socios Clave mientras participan activamente con organizaciones y coaliciones locales alineadas para implementar
estrategias de comunicacion y campanas para proyectos conjuntos.

Aliados del Ecosistema: Mas allad de nuestros Hubs de Miembros y
Socios Clave, colaboramos con diversos actores en el disefio y difusion
de estrategias y nuevos enfoques narrativos. Estos Aliados incluyen
redes y ONG regionales e internacionales, instituciones de
investigacion, analistas politicos, expertos en tecnologia, agencias
creativas y otras organizaciones que operan en el ambito de narrativas
de cambio y comunicacion estratégica, iniciativas en pro de la
democraciay justicia social. Esta cooperacion nos permite aprovechar
la experiencia colectiva, los recursos y la red de colaboradores para
promover nuestra mision.

Priorizamos el compromiso a largo plazo con nuestra red, enfatizando
el intercambio continuo, el aprendizaje y la polinizacion cruzada de
ideas y mejores practicas. Estas relaciones sostenidas nos permiten
profundizar nuestra comprension, ampliar nuestras capacidades y
trabajar colectivamente hacia un cambio narrativo. Si bien nuestro
trabajo actual se centra en las regiones europeas y eurasiaticas,
estamos trabajando activamente para establecer relaciones y
expander nuestra presencia en otras regiones.



M tv mo A Lo. . . @\ Desarrollo de Comunidades y Redes Sélidas @
QS D e ) CDWMW’W'DMS Trabajamos con un Hub de Miembros locales y
. organizaciones asociadas para crear comunidades
C/DLECUV&S BQSMQS QW Datos solidas y fomentar la colaboracion significativa entre las
diversas partes interesadas. Juntos, definimos nuestras
metas y la teoria del cambio, construyendo una red
: solida para avanzar juntos hacia la consecuciéon de
5 Evaluaciow, Aprendizaye objetivos comunes.
4 Comuicaciones & o e Tntercambio de
CD‘fCtLVES - ARGNE Conocimien(ns @ Creacion de Evidencia y Conocimiento
W 1148 ) 8 s ¢ : Colaboramos activamente en la generacion de
7 Al w conocimiento y evidencia junto a los grupos mediante
analisis de opinion, investigaciones narrativas, analisis
de redes sociales y métodos de testeo de mensajes,

alineando nuestra investigacion con las teorias de
cambio identificadas con los grupos.

, Formacion y Tutorias

Ofrecemos formacion y tutorias personalizadas a
grupos y organizaciones en diversas etapas sobre
diferentes aspectos de la comunicacion estratégica.
Esto les ayuda a aplicar conocimientos de investigacion
y mejorar sus capacidades de comunicacion.

| Comunicaciones Colectivas

Trabajamos con organizaciones para disenar e
implementar campanas colectivas y estrategias de
cambio narrativo a largo plazo, utilizando la evidencia
que hemos generado. A través de este esfuerzo
colectivo, amplificamos las comunicaciones para
mejorar el impacto, influencia y alcance del mensaje de

1 Desavollo de ¥
Comunidades los grupos y movimientos.

2 (reaciow de
bVIABVt‘clq Y Evaluacion, Aprendizaje e Intercambio de
Conocimiewlp Conocimientos

Recopilamos comentarios, evaluamos nuestro trabajo y
compartimos nuestros aprendizajes con otros grupos y
organizaciones pares que trabajan en temas similares.




Los Pesafios

Crecientes amenazas a la justicia socialy la
democracia

Los movimientos que trabajan en pro de la democracia,
la justicia de género y la justicia climatica enfrentan
desafios cada vez mayores. Los actores iliberales
explotanestos desafios, generando de forma
intencionada divisiones dentro del discurso publico y
allanando el camino para politicas regresivas. EL uso de
tacticas autoritarias, coordinadas a escala global,
plantea una amenaza inminente a las bases mismas de
la justicia social, la sociedad civil y la democracia.

Este panorama estrategico se ha complicado aun mas
por el alarmante impacto de la desinformacion,
amplificado por los algoritmos de las redes sociales. La
difusion de falsas narrativas e informacion manipulada
exacerba la polarizacion, socavando aun mas los

esfuerzos por la justicia social y la democracia. Las ONG,

los activistas y los grupos enfrentan limitaciones a sus
libertades y al derecho a expresar su disidencia,
mientras las fuerzas represivas buscan consolidar el
poder y aumentar la disfuncion en las comunidades y
sociedades.

O

Los enfoques aislados debilitan el cambio narrativo

Si bien existe un compromiso creciente con el poder
narrativo en favor de la justicia social y la democracia, a
menudo falta conocimiento practico y enfoques basados
en datos. Si bien esta tomando impulso la creacion de
colaboraciones y alianzas, existe la necesidad de cerrar la
brecha entre la investigacion y las campanas efectivas. Los N
enfoques aislados en la elaboracion de nuevas narrativas _ \
resultan poco eficaces a la hora de abordar amenazas y ST R
tacticas subyacentes, lo que deriva en respuestas de ' \ s
impacto limitado y una falta de vias generales claras para AR
promover la justicia social. Es fundamental mejorar la Y Ao \
comprension sobre estrategias de comunicacion colectiva A
basadas en datos. ' }
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Lo gue esta por vewir

Evolucion del panorama de las redes sociales y las
implicaciones de la IA

Dentro del panorama en constante cambio de las redes
sociales, enfrentamos desafios nuevos y apremiantes
caracterizados por una disminucion del numero de
usuarios y el dominio de unas pocas empresas selectas.
Estos cambios plantean obstaculos importantes para el
alcance impacto de campanas en redes sociales, a
medida que las plataformas emergentes fragmentan la
participacion de la audiencia. Ademas de esto, el
aumento exponencial de la Inteligencia Artificial (IA)
contribuye a crear un panorama repleto de riesgos y
oportunidades.

Cuestiones como la desinformacion, los sesgos, las
violaciones de la privacidad y el acceso limitado de la
sociedad civil a habilidades tecnologicas vitales,
plantean profundas consideraciones sobre derechos
humanos y justicia social. A modo de ejemplo, la
desinformacion puede socavar la libertad de expresiony
manipular los procesos democraticos, las violaciones de
la privacidad pueden llevar a la discriminacion y la
explotacion, y el acceso restringido a las habilidades
tecnoldgicas puede exacerbar las desigualdades
existentes, obstaculizando el progreso socioecondémico

O

de las poblaciones desfavorecidas. Para afrontar estos
desafios, es esencial fomentar el dialogo inclusivo y la
colaboracion entre la sociedad civil, los expertos en
tecnologia de IAy los grupos de derechos digitales. Al
navegar por la intrincada interseccion de las redes sociales,
la IA'y el cambio narrativo, nuestros esfuerzos colectivos
pueden allanar el camino para un futuro inclusivo y
equitativo.

Involucramiento de los jovenes

Las perspectivas y actitudes de las generaciones mas
jovenes son cada vez mas importantes a la hora de dar
forma al trabajo de cambio narrativo en todos los paises 'y
regiones. Sus voces y puntos de vista sobre la democracia,
la justicia de género y la accion climatica tienen una
profunda relevancia y guian nuestros esfuerzos colectivos
para crear un cambio transformador. Al involucrar a los
jovenes, garantizamos que nuestro trabajo refleje sus
aspiraciones e inquietudes, amplificando su impacto y
contribuyendo a un futuro donde la justicia social prospere.




Mestras Anclas

Estratégicas: Trazando wiestro
comino pava los proximos Tres ailos

Acelerar el Cambio Narrativo
con el respaldo de
Conocimientos Estratégicos

- dentro de la Red Comunitaria

I g AT R
- ‘ Desarrollar Vinculos Solidos
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Establecer las Bases para un
Crecimiento Sostenible

& S EARNS
' i ‘.\.*.\' ’ 1 o




Ancla Estratégica 1

Desavvollar Vineulos Solidos

dewtro de la Red Comumitaria

Para influir en el discurso publico e impulsar un cambio narrativo, es fundamental contar con una participacion
coordinada y una colaboracion significativa entre las diversas partes interesadas. En Comms Hub, defenderemos el
establecimiento de una red Comunitaria vibrante, que reuna a actores clave de diversos campos, geografias y
movimientos. A través de esta red, facilitaremos el intercambio de conocimientos, estrategias y recursos, creando una
base solida para el cambio narrativo.

Nuestra red se desarrollara sobre valores compartidos, confianza y colaboracion, lo que nos permitira convertirnos en una
fuente fiable de conocimiento y experiencia en el ambito del cambio narrativo. Nos centraremos en conectar a actores de
la sociedad civil, expertos en tecnologia y comunicaciones, creativos, investigadores, influentes, analistas politicos y
donantes. Al disenar estrategias y aprender juntos, forjaremos vinculos fuertes y movilizaremos recursos para apoyar a
nuestros Hubs de Miembros, Socios Clave y Aliados del Ecosistema.

Como se
ve el éxito

Red fortalecida y ampliada en Eurasia y al menos en otra region

Colaboracion y conexiones reforzadas entre diversos movimientos, cuestiones

sociales, campos técnicos, paises y regiones dentro del ecosistema de

cambio narrativo

 Intercambio eficaz de conocimientos y aprendizaje para crear economias de
escala y maximizar el impacto de nuestros esfuerzos colectivos

« Reconocimiento de Comms Hub como un socio relevante dentro del
ecosistema de organizaciones que utilizan el poder de la narrativa para lograr
la justicia social

O



Ancla Estratégica 2 C)

Acelerar el Cambio Narvalivo cow el

vespaldo de Conocimientos Estratégicos

Comms Hub generara conocimiento valioso y accesible para acelerar el cambio narrativo. A través de nuestro trabajo,
produciremos de manera continua productos basados en investigacion narrativa, escucha en redes sociales, analisis de
datos de opinion publica y pruebas cualitativas de mensajes en forma de estudios de caso aplicables, videos
impactantes, infografias convincentes, aprendizaje listo para aplicar y reportes informativos. Estos conocimientos estaran
facilmente disponibles para la sociedad civil y organizaciones interesadas, empoderandolos en sus esfuerzos
estratégicos y de comunicacion. Para garantizar un acceso fluido a estos valiosos recursos, estableceremos una solida
infraestructura de gestion del conocimiento que recopile, almacene, analice y visualice de manera efectiva
conocimientos relevantes para el cambio narrativo.

Ademas, mejoraremos activamente nuestras capacidades de investigacion digital y de opinion publica identificando
tendencias emergentes, amenazas potenciales y oportunidades sin explotar. Como parte de nuestro compromiso de
fortalecer nuestra red, brindaremos apoyo personalizado y continuo. Daremos prioridad a la polinizacion cruzada los
recursos compartidos y al aprendizaje mutuo. Al compartir activamente conocimientos y experiencia dentro de nuestra
vibrante red, fomentaremos un entorno de colaboracién donde se intercambian conocimientos y experiencias para el
crecimiento colectivo.

Como se
ve el éxito

Mayor capacidad para poner en relevancia y difundir los desafios que
enfrentan la sociedad civil y las comunidades

« Ampliar capacidades en torno a la investigacion digital y en opinion publica
para crear y difundir productos de conocimiento valiosos y accesibles que
respalden las estrategias y comunicaciones de nuestra red

« Mayor participacion y utilizacion de comunicaciones basadas en datos, por
parte de un numero creciente de Hubs de Miembros y Socios Clave
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Ancla Estratégica 3 C)

Establecer las Bases para

uw Crecimienln Sostewible

Para garantizar el crecimiento de nuestra red, la ampliacion del conocimiento e ideas estratégicas, y el apoyo firme a
nuestros Hubs de Miembros y Socios Clave, es imperativo establecer la infraestructura necesaria. Si bien Comms
Hub ha estado operando como iniciativa durante un periodo significativo, recientemente hemos dado el paso
considerable de convertirnos en una organizacion independiente respaldada por nuestro dedicado equipo global.

Nuestro enfoque actual se centra en desarrollar la estructura organizativa, e implementar las politicas y practicas
necesarias que fomenten la agilidad, flexibilidad y responsabilidad en nuestras operaciones. Ademas, la captacion
de fondos y la movilizacion de recursos desempenan un papel fundamental a la hora de sostener nuestros esfuerzos
por desarrollar el poder transformador del cambio narrativo.

« Crecimiento constante y sostenible del personaly los colaboradores, para
abordar con eficiencia las tendencias y necesidades cambiantes de los Hubs
de Miembros y Socios Clave en las geografias objetivo

« Consolidar relaciones y asociaciones con partes interesadas y donantes clave
que reconocen y apoyan el papel de Comms Hub en el ecosistema de cambio
narrativo

« Capacitacion para otorgar subvenciones

« Financiacion adicional para respaldar un crecimiento sostenido
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CDMVWS Hub Imaginamos un mundo donde todos puedan participar

Pava QL IVWP&C(D activamente en un dialogo publico constructivo,

fomentando diversas perspectivas y cultivando
sociedades pluralistas, equitativas y democraticas.

Nuestra Vision

Q Our Values Nuestros Enfoques Nuestro Modelo
Conector Colaborativo
Agily Flexible Reparacion el Ampliacion Comunicaciones
Empoderadory B CdOleCt'vaDs
Sensible al Contexto Incubacion  Aprovechamiento Innovacion asadas en Datos

Oriendato al

Aprendizaje Anticipacion

@ Nuestras Areas
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Democracia Nuestras Anclas Estratégicas
Justicia de género
Justicia climatica

Desinformacion
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@ Nuestra Red . Vinculos Narrativo con
: Solidos dentro A raerellale a s para un
Hubs de Miembros'y de la Red P Crecimiento

Conocimientos
Estratégicos

Socios Clave

Comunitaria Sostenible

Aliados del Ecosistema



CoOmms
HUB

Unete a la comunidad de Comms Hub Para obtener mas informacion sobre
y mantente informado sobre nuestras nuestro trabajo o asociarse con
iniciativas de comunicaciones nosotros,escribe a

estratégicas basadas en datos team@comms-hub.org
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